"FRAUDE

UNA ESTRATEGIA TRIPARTITA
CONTRA EL FRAUDE

El fraude en los seguaras
ha estado recibiendo
mucha atencidn alima
mente, En 194, el Con
greso de los Estados
Linedos hizo del hurno de
aclivos de las asegura
choras un crimen. lgual
menle, segun la alima
cuenta, 3h estados ame-
ricanos e exigen a los
asepuradores informar
Ios casos de fraude @ los
depariamentos de segu-
ros. colocar adverten-
cias conira el fraude en
aplicaciones o formula-
rins de reclamaciones.
COntar con un i'\'|.|l' de
prevencion del froude o
cslablecer una unidad especial de in-
vestigncidn del mismo. S5e cEpera que

para el i 2O o iotaledad die los esia-
dos tendrin estatuios contrn ¢ fraude
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Pero, J0Qué es fraude
en el segure?

voriade o genle diria que &l framde
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mnvalucra reclar
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rrecta, o5 incompleti. E@ frowde en ¢ se-
ro incluye, pero no se limita, al frouds
en los reclamaciones. También pucde

afeciar a una amplia gama de victimas.
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clhigntes, los empleados v I mismad com-
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Por Allan R. Paliotta v Michael Radigan *

EL COSTO REAI
DEL FRAUDE

Miodhe conoce el costo real del fraude en
ClREgUrD. Segun fmeergmece Frond” Sl
Chneret Centasirogrhe {Fraude en los .*L;';.l
fis: b Ctistrale Silemncmns ) de Connimg
& Co,, =
merden, aproxmadamente, L's 5120 mil

eatimi que los aseguradones

millones anualmente s6lo en reclamacio
nes fraudulenias, como se indica a conni
nuacidn: US 593 mil mills
maciones fravdulentas de salud, US 5230
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mil millones en recla e5 de daitos
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v LS 55 mil millones en reclamaciones

de incapacidad v de vida
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I, s debe lener encuenta gus Ik com
pitilias de sepuros hacen bastunie mis

que cobrar primas ¥ e
giar sindestres, Los se-
Fur;u:ln::-ru_'x mveerten bis
[lismeies i dvlares en L
tulos y otros rubros, m
Iovmies ce didares ¢n la
adguisicidn de activos
fijos v miles de millomes
e dirlares en henes rai
ces propios, También
gastan millones en los
servicios de vendedo
res, apencias ¥ asesores
prolesionales, v, ademas,
maniienen cantidades
masivas de informacion
s0bre operacioncs de
compaiias de seguros,
productos v clientes. La
lis1a sigue vy sigue. La
industria de seguros esid expucsia al
riesgo del fraude en cada una de esias
dreas.

TIPOS DE FRAUDE

Las causas del [ramde. en gencral, cacn én

dos calegorias: ¢l fraude inerno v el exeer-

rio, Los frawdes inlermaos son aquellos per-
petrados conira wia compafiia o sus ase-
gurados por agenics, adminisiradores u
olros empleados. Los planes externos del
fraude, por otra parte, se difigen contra las
covmpaikias v son realizados por individeos
o entidedes, an diversos como médicos,
ascourados, beneficiarios. vendedores de

sEgunns ¥ criminales de camera

El fraude interno frecuentemente inve

lucra: el huro de informacidn privile-
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RAUDE

ciada wotra propiedad de lo compafiia;
relaciones madecuadas con vendedao-
res o asesores que llevan a conflicios
desviacidn de fondos
de los asegurados o de la compafiia por
lis mismas empleados: ¢l uso de infor-
maciin confidencinl o la tergiversaciin
intendional por agentes a posibles clien-

tes sobre las caracteristicas o coberiu-

de inicreses: la

ri de los prodocios de ».ump._-.l"u:'.n

El froushe extermo pueds involucrar esque-
mis tales como reclamaciones fraudulen-
tus de vida, automdvil. salud o incapaci-
dicl, el v de producios de SEEUNOE O
venbinas inbulanias Jitra oculiar los ori-
genes de fondds 1licinos al 1gual Gue Ia
e gociacion de chegues falsilicados

LA ESTRATEGLA
TRIPARTITA
COMNTRA EL FRAUDE

Las compaiias necesitan delinir el frau-

de en el seguro tan amplinmenie Como

sga posible com ¢l Lin de comprender no
w0 |0 e Lm0 I|.-.|.|I||E|'||I.n} lesk-
modce Linlsaos em las aplicaciones de se-
guro, s lamien el hurto v la malver-
sibcaim de los activos die s .1\I.'_I:III.'.|3||'~|
o e la compafia. La aseguradora debe
ria hacer Clany, lanto or esCcrila Como
pOf sus QCCiones. gue considera cual
guecT achiy idad Irauculenta como ilegal
v prcdubada. al igwal que 1ma Senamen
e su responsabifidad legal v clica de

Coanbatir el T ramse

D hecho, 1o responsabilidad de combatin

I fepipds debormls prenase o Inrmse e |
| Fraude deberi s rec ot clarimeiie £n.a

b oo T
L compatbia, as1 Come am-

bién en el carzo v hoja de vida del em-
pleado. Sugenmos ¢l establecimienio de

los siguienies responsabilidades

Centralizar los sistemas de
control en la gerencia

Lo Tue recomendade en un inlonme
publicado en 1993, freraal Countrol
Iereerted Framework (Mareo Inter
nocon Contral Integrado ) de la Com
st de Urganizaciones Patrocinadoras
(OS50 del Treadway Commission. b

LTI s '\.I'\.'-C' eriin 1emer el manepo del

sistema de con-
troles internos
de la organiza-
cidn. Esto inclu-
ye fijar los valo-
res de una orga-
nizacién en rela-
cidin con la ética
y honradez, asi
comd tambidn el
establecimiento
de procedimicn-
x5 ¥ p-:'u'l|'|,|.,';jx
especificas para
asggurar la -
EIEMCIE Y elica-
Cia de operacio
e, la conhaba
lidad de infor
mes financieros
y. finalmente, el
cumplimienio de
leyes, reglamentos v politicas de la

compania,

Poar consiguiente. en ¢l drea de preven
cidm ¥ deteccion del fraude., L RErencii
defEria

a) sdentficar las dreas de exposicidn al
fraude v los indhicios relacionados con
£l s

Bl desamalliar v maniener P edimienbos
v Pz e comeral :_'x|'\-;|'|'|._'.1|r||_':||-;,'.,||-
sefacos il combsatir ¢l frasde

For otre lado, los princIpa0s diel CO50
Capecifican e I estmuciura intema de
conirol deberia i huir-bos = el e s g
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liere a ladnca v hionrades. incluyenddo
las sanciones posibles por violar ch

cha llosalen
d Procedimientos detalludos para:

al la autorizacidn v aprobecion de ne

pocios claves

b la alimentacion constane de bases

de daos v negocios claves
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¢l separacion de s funceones claves

db la asignacidn de responsabilidades
para la venficacidn continua de ac-
nividades criticas. incluvendo el
usn de herramientas sofisticadas
de venhicacién electnénicn

d La capacitacion de empleados para
que comprendan su papel ¥ respon-
sabilidades. asi como para reconocer
I indickos de un posible frouds

Segin los requisites de bos estatoios re-
lackonudos con ¢l fraude en vanos esia-
s, I gperencia debenin notificar, o antes
posible. ioda sospecha de fraude a la or-
BT TN |,||;' conkre O rr'.;||_||_||_" TFILETTHO
de la compania

Capacitar a los empleados
sobre el fraude

51 de hecho estin ocurriendo activida-
des frandulentas. un empleados frecuen-
lemenie estari on la mejor posicidn de
detectar a tiempo un posible problema.
Por ejemple, un cambio sibito en los
haibatos de vida de un compafieno de tra-
bajo. los problemas personales, Familia
res. financieros vio oe salud, o been el
descubrimicnto de un NegoCio conexo
de propiedad de un compatiero de La ofi




g o de un parente. pueden ser indicadores de actividades
L* .
fraudulentas

o 2@ meneiond antenormente, fos empleades deberian o
paClAarse par reconoCer los indicios del froude: adlemids, se les
alebsr pafoemar que parte de su responsabilidod consisie cn man-
renerse alertos a tales indicios entodas las dreas de opEracion
de la companiia con la que ellos entran en contacto, 5i se SIS
cha o se denbilican sctividades i"[.j.I.rIJuh"I'II:.\_;,x_ lis |"'|'|:I'||-|_':||.I|:'h-\.\.
deben tener instrucciones en el sentido de informarla, Va 52 g
sy supenor inmediato o directamente a la ,-,rl_.:mi_l..;h.lc;" de con-

irol del fraude.
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Por otro lado, deberia establecerse wna or ATz frrer.
na de control del fraude, si es que no existe. para destacar y
meirar ¢l compromiso de la compafia ¥ combatir dicho fe-
nomeno, La misidn de la organizacion deberia incluir:

= ayutarte a la gerencia a minimizar |3 ocurmencia del froude me-
diante el establecimiento v mantenimiento. por parte de la ge-
rencia. de controdes intermos efectivos:

< trabapr con la gerencia para desarrollar Youmplir bos proced;-
meetios de deteccion del fraude:

=l ayudarle a la RErCmCE prird concientizar a bog empleados de la
comparifa sobre las caracteristicas del fraude v los pasos g
seguir para informar sobre un posible froude:

= investigar los indicios de un posible fraude o de sctividades
potencialmente fraudulentas identificadas por medio de
duchtorias iMernas, sin importar i dichos fraudes estdn dirigi-
o hacia la compafifa o hacia sus clientes:

< instituir procedimientos previos de investigacidn del fraude:

=) adminisirar el plan de prevencidn del fraude en la compaiiia de

sonformidad con los requisitos reglamentarnios,

Los auteres creen que esta visida expandida del fraude, combi-
madla von la estrategia tripartita deserita, pueds aumentar no so-
lamente la capacidad de una organizacidn para detectar ¢ frau-
de, sino también ayudar a disnadirlo, mediante la capacitacidn
de los empleados v el establecimients de la spercepeidn de de-
eccron =, lo gue agrega un valor imporiante a los compadios de
segures en su batalla continua contra el frasde, B

("} El doctor Pasiotia, CFE, CISA. CFSA, g ol vicopresidents auchar, y ol
dacior Radigan, JO, GFE, o5 Directar do Imvestigaciones. de la Linidad
Eapecial de Irvestgacion, Vida Metropalitan Lile. Nuava Yok Temdisn-
oon gl aticuly pubilicado en al Matoma! Undrweriter, Edicidn de Lite &
Halth / Financial Sendces Edition, Marzo 3, 1997 paginas 39-40. Aspra-
ot con aubarizacdn previa

[T ‘h. -
|'_.i;'r"i':-|'r

i

CALIDAD A TODA PRUEBA

El Premio Deming s unc de los recono-
cimientos a la calidad mds importantes del
mundo. RICOH fue el primer fabricante de
equipes de oficina en obtener uno ¥ actualmente
&5 |a Unica empresa en aste campo que lo ha
ganads dos veces,

De hecho los fax y las folocopiadoras RICOH
han ganado los mas importantes premios a la
calidad.

For lo tante no solo tenemos reputacicon
por excelencia, tenemos pruebas.

RICOH

FAX Y FOTOCOPIADORAS
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LA RESPUNSTA DEL MEJOR EGUIPrD
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